
新卒一年目のスタッフが実際に飲食店のTwitter運営をしてみました！

＜Twitterアカウントと店舗情報＞

＜運用キーワード / グラフ推移＞

目黒に関係のあるキーワード×１０単語で
ユーザを検索＆フォロー

フォロワー数が日々増加



店主・野村様のフレンドリスト利用しての感想。

フレンドリスト導入前施策

◆【ぐるなび】と【食べログ】に掲載（掲載料：各１万円～２万円）

• クーポン利用（10％引）で月に2・3名様来てくれてる。そして一元さんになりがち。

• 掲載額の金額が高ければ高いほど、お客様がきてくれると分かってるが

月4～5万円出費だとお店の利益になりにくくて…。

つぶやきもフォローも、あらかじめ設定しておけば、機械が自動でして

くれるので楽ですね。

それと、Twitterって若い人が使うとばかり思っていて、40代～50代の

方が「Twitter見て来ました」と来店されて随分と驚きました。

僕やお客様のつぶやきで会話が盛り上がったり面白いです。

そのお客様が再来店した時にもすぐ思いだせるし、実際に再来店して

頂いたときは本当に嬉しかったですね。

あとお客さんに言われて新鮮だったのは、会社の人や恋人とお店にく

るのにクーポン利用って何か格好つかないけどTwitterで知ってと紹

介すると話が盛り上がるって言ってました（笑）

野村 大様（49歳）



＜お試し利用2週間＋有料運用2週間での実績＞
◇Twitterユーザー獲得数◇
フォローしている ： 334

フォローされている ： 196

58%の人がフォロー返し！
◇実質の来店数◇

（顧客単価1人¥3,000〜¥3,999）
8名（内、1名が後日に再来店）

つぶやき（お得情報の提供）と写真投稿（店舗イメージ・料理イメージの提供）を行うことで、お客様へ訴求！

※つぶやきはFriendListを活用、店主様に携帯で写真投稿してもらいました。

シンプルな施策ですが、効果は出ています。


